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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงกับสภาพท่ีคาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพที่เป็น
จริงกับสภาพที่คาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ของเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ 
จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลหนองปล่อง 
อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 279 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรค านวณของ ทาโร ยา
มาเน่ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม เรื่อง สภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังในการจัดสวัสดิการ
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สังคมของผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน t-test (t-test for 
Independent ) ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ มี

ระดับสภาพความเป็นจริงได้รับสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  ̅ = 3.33) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย พบว่า การจัดสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = 

3.58) รองลงมา คือ สวัสดิการสังคมด้านการบริการทางสังคม ( ̅ = 3.25) ส่วนสวัสดิการสังคมด้านรายได้ มี

ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ( ̅ = 3.18) ตามล าดับ และระดับสภาพที่คาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( ̅ = 3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย พบว่า สวัสดิการสังคมด้านการ

บริการทางสังคมมีค่าเฉลี่ยมากสุด ( ̅ = 4.28) รองลงมา คือ สวัสดิการสังคมด้านรายได้ ( ̅ = 4.17) ส่วน

สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( ̅ = 3.25) ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบสภาพความเป็นจริง
และสภาพที่คาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัด
บุรีรัมย์ โดยรวมทั้ง 3 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า สภาพที่คาดหวังมี
ระดับที่สูงกว่าสภาพที่เป็นจริงในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ 
จังหวัดบุรีรัมย์ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล  ต าบลหนอง
ปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า อยากให้เทศบาลจัดท าโครงการส่งเสริมส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบ้านของ
ผู้สูงอายุเพิ่มเข้าไปในแผนพัฒนาท้องถิ่น  ท าให้ผู้สูงอายุมีรายได้เพิ่มขึ้น 

 
ค าส าคัญ: การจัดสวสัดิการสังคม, ผู้สูงอาย,ุ สภาพความเป็นจริง, สภาพที่คาดหวัง 
 

Abstract 
This research aimed: 1) to study the realistic and expected conditions in the social 

welfare arrangements among the senior citizens at Nongplong sub-district municipality, 
Chamni district, Buriram province; and 2) to compare the realistic and expected conditions in 
the social welfare arrangements among the senior citizens at Nongplong sub-district 
municipality, Chamni district, Buriram province.   The samples of this research were 279 the 
senior citizens who living at Nongplong sub-district municipality, Chamni district, Buriram 
province. The research instruments was the realistic and expected conditions in the social 
welfare arrangements among the senior citizens at Nongplong sub-district municipality, 
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Chamni district, Buriram province questionnaire.  The statistics used to analyze the collected 
data were mean, standard deviation, and dependent samples t-test. The findings were as 
follows. The senior citizens who living at Nongplong sub-district municipality, Chamni district, 
Buriram province have the realistic overall level for receiving social welfare at a moderate 
level.  When considering each side by mean ordering found that the health benefits with the 

most average ( ̅ = 3.58).  Following by the social welfare ( ̅ = 3.25).  As for the income 

welfare, the mean was the least ( ̅= 3.18), respectively. The overall of the expected level of 
the social welfare was at a high level. When considering each side by mean ordering found 

that the social service welfare was at the highest mean ( ̅= 4.28) followed by the income 

welfare ( ̅= 4.17), the health benefits were the lowest ( ̅ = 3.25), respectively.The result of 
the comparison of the realistic and expected conditions in the social welfare arrangements 
among senior citizens at Nongplong sub-district municipality, Chamni district, Buriram 
province had the overall of the three aspects with statistically significant difference at .05 
level.  The suggestions about the approach of the social welfare arrangements among the 
senior citizens at Nongplong sub-district municipality, Chamni district, Buriram province were; 
the senior citizens had a cash payment from Nongplong sub-district municipality because 
some seniors had to hire their relatives in order to manage their banking welfare payment.  If 
the seniors do that they would be insufficient welfare payments each month.  For instance, 
the seniors worked less but they still needed more subsistence allowances for spending 
each month. 
 
Keyword: The Social Welfare Arrangements, the senior citizens, realistic conditions, expected 
condition 
 

บทน า 

สังคมประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ภายใต้สถานการณ์เงื่อนไขและการเปลี่ยนแปลงในมิติ
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศภายใต้บริบท

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งฉบับ
ที่ใช้ปัจจุบัน ได้แก่ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ได้มี
การน ้อมน าปร ัชญาของเศรษฐก ิจพอเพ ียงเป็น
แนวทางปฏิบัติและให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่ยึด
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คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา ยึดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ในขณะเดียวกันประเทศไทยมีความเสี่ยง
จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมสูง
วัยมากขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
ที่จะมีจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นในสังคม จะส่งผลใน
การจัดระบบคุ้มครองและดูแลผู้สูงอายุให้คนในวัย
แรงงานต้องรับภาระเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกัน 
สังคมไทยก็มีแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
ครอบครัวแบบครอบครัวขยายที่มีบุคคลหลายล าดับ
ชั้นอยู่ร่วมกันไปเป็นครอบครัวเดี่ยวที่มีแต่พ่อแม่ลูก
มากขึ้นซึ่งมีสาเหตุอันเนื่องมาจากการพัฒนาสภาพ
ความเป็นอยู่แบบสังคมชนบทไปสู่ความเป็นสังคม
เมืองซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุถูกปล่อยไว้ให้โดดเดี่ยวมาก
ขึ้น 

ในปี พ.ศ.2550 องค์การสหประชาชาติ ได้
รายงานสถานการณ์ผู ้ส ูงอายุทั ่วโลกว่า จ  านวน
ผู้สูงอายุของโลกมีจ านวนมากขึ้นและมีแนวโน้มที่จะ
เพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ โดยระบุว่าภายในระยะเวลา 20 ปี
นี้จ านวนผู้สูงอายุจะเพิ่มมากขึ้นเป็นผู้สูงอายุ 1 คนใน
พลเมืองทุกๆ 8 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 12.5 และใน
อ ีก 150 ป ี  หน ึ ่ งในสามหร ือร ้อยละ 33.3 ของ
ประชากรโลกจะเป็นผู้สูงอายุเช่นเดียวกันที่อัตราการ
เพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทยก็เป็นไปใน
แนวโน ้มเด ียวก ับประชากรโลก กล ่าวค ือการ
เปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรของประเทศไทย
ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุซึ่งประชากรผู้สูงอายุจะมี
สัดส่วนเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 9.5 ในปี พ.ศ.2543 เป็น
ร้อยละ 13.8 ในปี พ.ศ.2558 หรือร้อยละ 15.3 ในปี 
พ.ศ.2563 โดยปัญหาจะเริ่มรุนแรงขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ.

2560 เป ็นต ้นไป (ว ิทยาล ัยประชากรศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2552) 

 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น 
พ.ศ.2542 ในหมวด 1 มาตรา 12 ก  าหนดให ้มี
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยก าหนดอ านาจหน้าที่จัดท า
แผนการกระจายอ านาจรวมถึงยกเลิกกฎหมายที่
ขัดแย้งในเชิงการปฏิบัติงานออกไป ท าให้การถ่าย
โอนงานปรากฏรูปธรรมชัดเจนมากขึ้น โดยการจัดท า
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
หมวด 2 มาตรา 16 (10) การสังคมสงเคราะห์และ
กา รพ ัฒนาค ุณภาพช ี ว ิ ต เ ด ็ ก  สต ร ี  คนชร า 
ผู ้ด้อยโอกาส ภารกิจดังกล่าวจึงเป็นการจัดบริการ
ทางสังคมเพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของ
ประชาชน โดยเฉพาะการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
โดยองค์กรปกครองปกครองส่วนท้องถิ่นซึ ่งมีกอง
สวัสดิการสังคมเป็นผู ้ปฏิบัต ิงานด้านสวัสดิการ
เกี่ยวกับผู้สูงอายุต้องค านึงถึงความต้องการและสภาพ
ปัญหาของผู้สูงอายุในชุมชนโดยพิจารณาจากหลัก
ของการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ดังนั้นบทบาทในการ
จัดสวัสดิการผู้สูงอายุในปัจจุบันและอนาคตจึงเป็น
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกฎหมาย
ซึ่งจะต้องมีรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
อย่างเหมาะสม (พระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2542, 2542) 

จากความส าคัญดังกล่าว คณะผู ้วิจัยจึงมี
ความสนใจในการศึกษาสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่
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คาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ 
เพ ื ่อ เป ็นการเตร ียมความพร ้อมในการร ับม ือ
สถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงไปจ านวนผู ้ส ูงอายุที่
เพ ิ ่มขึ ้น และเพื ่อยกระดับสวัสดิการส ังคมและ
คุณภาพชีวิตของผู ้ส ูงอายุให้สามารถด ารงชีวิตใน
สังคมได้อย่างมีความสุข 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื ่อศึกษาสภาพที ่เป็นจริงกับสภาพที่

คาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับ
สภาพที ่คาดหวังในการจัดสวัสด ิการส ังคมของ
ผู้สูงอายุ ของเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

3. เพื่อได้ข้อเสนอแนะที่เป็นสารสนเทศให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดนโยบายการจัด
สวัสดิการสังคมที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาสภาพท่ีเป็นจรงิ

กับสภาพที ่คาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ 
จังหวัดบุรีรัมย์ มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ผู ้สูงอายุที ่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ 
จ านวน 923 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ่มประชากร โดย
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรค านวณของ 
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95 .5% และความคลาด เคล ื ่ อน  ±5% (Taro  
Yamane อ้างถึงในประสิทธ์ สุวรรณรักษ์, 2542) ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 279 คน และได้ท า
การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) แบบเป็นสัดส่วนแต่ละ 

2. เครื่องมือในการวิจัย 
เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  เป ็น

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองแบ่งออกเป็น 3 
ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั ่วไปของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม ม ีล ักษณะแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) โดยเป็นค าถาม
เกี ่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้ คือ เพศ อายุ 
รายได้ต่อเดือน 

ตอนท ี ่  2  เป ็นแบบสอบถามเก ี ่ ย วก ับ
การศึกษาสภาพที่เป็นจริงในการจัดสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอ
ช านิ จังหวัดบุรีร ัมย์  ซึ ่งมีจ านวนทั้งหมด 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด้านรายได้ 
และด้านการบริการสังคม มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ ่งค าถาม
ครอบคลุมเกี่ยวกับความเป็นจริงในการจัดสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุ แบ่งระดับความต้องการเป็น  5 



90  วารสารสหวิทยาการจดัการ  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
     ปีที่ 5 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

 

ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด 

ตอนท ี ่  3  เป ็นแบบสอบถามเก ี ่ ย วก ับ
การศึกษาสภาพที่คาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอ
ช านิ จังหวัดบุรีร ัมย์  ซึ ่งมีจ านวนทั้งหมด 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด้านรายได้ 
และด้านการบริการสังคม มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating. Scale).ซึ ่งค  าถาม
ครอบคลุมเกี่ยวกับความคาดหวังในการจัดสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุ แบ่งระดับความต้องการเป็น.5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด 

ตอนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับความต้องการ 
และข ้อเสนอแนะม ีล ักษณะเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-ended From) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้

ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเพื่อ
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพท่ีเป็นจริงกับสภาพ
ที่คาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ 
จ านวน 279 คน 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data ) 
คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และรายงานการวิจัย เป็น
การค้นคว้าเกี ่ยวกับ ทฤษฎี แนวคิด หลักการที่
เกี ่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู ้ ส ูงอายุ
ภายใต้อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อย

แล้ว ในการจัดกระท าข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังน้ี 
4.1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ด้วยการแจกแจความถี่ (Frequency) และ
หาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปแบบ
เชิงพรรณนา 

4.2 สภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังใน
การจัดสวัสดิการสังคมของผู ้ส ูงอายุของเทศบาล
ต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ ตาม
ความคิดเห็นของผู้สูงอายุผู ้ในเทศบาลต าบลหนอง
ปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีร ัมย์ วิเคราะห์โดย 
วิธีการหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแยกเป็นราย
ข้อ รายด้าน วิเคราะห์โดยภาพรวม น าเสนอข้อมูล
เป็นเชิงพรรณนา 

4.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที ่เป็น
ค  าถามปลายเป ิดใช ้การว ิ เคราะห ์ เช ิ ง เน ื ้อหา 
(Content Analysis) โดยจัดค าตอบที่เข้าประเด็น
เด ี ย วก ั นแล ้ วแจกแจงความถ ี ่ หาค ่ า ร ้ อยละ 
(Percentage) น าเสนอข้อมูลเป็นเชิงพรรณนา 

4.4 การเปรียบเทียบสภาพที ่เป็นจริงกับ
สภาพที ่คาดหวังในการจัดสวัสด ิการส ังคมของ
ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ 
จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกด้วยสถิติค่า (t-test) 

 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาสภาพความเป็นจริงกับสภาพที่

คาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุของ
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เทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ 
คณะผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 279 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศเป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง 60 - 69 ปี  มีรายได้
ระหว่าง 1,001 - 2,000 บาท 

2. ผลการวิเคราะห์สภาพความเป็นจริงในการ
จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล
หนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าด้านรายได้และด้านบริการสังคม มีค่าเฉลี่ย
อยู ่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

2.1 ผลการวิเคราะห์สภาพความเป็นจริงใน
การจัดสวัสดิการสังคมของผู ้ส ูงอายุของเทศบาล
ต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ ด้าน
ส ุขภาพและการร ักษาพยาบาล โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ “การได้รับการ
อ านวยความสะดวก เมื่อเข้ารับบริการที่โรงพยาบาล
ช าน ิ  เช ่น ม ีผ ั งแสดงข ั ้นตอนการพบแพทย ์ มี
เจ้าหน้าที่ประจ าจุดให้บริการ เป็นต้น” ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ “การให้มีการจัดบริการรถรับส่ง
ผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน ผู้ป่วยท่ีมีโรคประจ าตัว และผู้ป่วย
เรื้อรัง” 

2.2 ผลการวิเคราะห์สภาพความเป็นจริงใน
การจัดสวัสดิการสังคมของผู ้ส ูงอายุของเทศบาล
ต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ ด้าน

รายได้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ “การให้มีกองทุนฌาปนกิจผู้สูงอายุกรณีเสียชีวิต” 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ “การจัดสถานที่เพื่อ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนจากผู้สูงอายุ” 

2.3 ผลการวิเคราะห์สภาพความเป็นจริงใน
การจัดสวัสดิการสังคมของผู ้ส ูงอายุของเทศบาล
ต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ ด้าน
การบริการสังคมโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ “การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
ข้อม ูลข ่าวสารด้านส ิทธ ิประโยชน์จากส ื ่อหร ือ
หน่วยงานต่าง ๆ” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ 
“การให้มีการจัดเครื่องอุปโภคบริโภค ให้แก่ผู้สูงอายุ
ตามความจ าเป็น” 

3. ผลการวิเคราะห์สภาพที่คาดหวังในการจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลหนอง
ปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีร ัมย์ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนด้านรายได้และด้านบริการสังคมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 

3.1 ผลการวิเคราะห์สภาพที่คาดหวังในการ
จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล
หนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านสุขภาพ 
และการรักษาพยาบาลโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ “ การให้มีการจัดบริการทาง
การแพทย์เคลื่อนที่ ไปตรวจสุขภาพที่บ้าน” และ 
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“การได้รับการอ านวยความสะดวก เมื่อเข้ารับบริการ
ที่โรงพยาบาลช านิ เช่น มีผังแสดงขั้นตอนการพบ
แพทย์ มีเจ้าหน้าที ่ประจ าจุดให้บริการ เป็นต้น”  
ส่วนข้อที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยต ่าท ี ่ส ุด ค ือ “การให้มีการ
จัดบริการด้านแพทย์ทางเลือกในการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอาย ุเช่น การแพทย์แผนไทย เป็นต้น” 

3.2 ผลการวิเคราะห์สภาพที่คาดหวังในการ
จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล
หนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านรายได้ 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ “การ
ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเพิ่มเพื่อให้เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต”  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ “การให้มี
การฝึกอบรมอาชีพเสริมเพื่อเพ่ิมรายได้” 

3.3 ผลการวิเคราะห์สภาพที่คาดหวังในการ
จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล
หนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านการ
บริการสังคม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ “การให้มีการปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้เหมาะสม” 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ “การให้มีการจัดตั้ง
ชมรมกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ เช่น เปตอง หมากรุก เป็น
ต้น” 

4. ผลการเปรียบเทียบสภาพความเป็นจริงกับ
สภาพที ่คาดหวังในการจัดสวัสด ิการส ังคมของ
ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมทั้ง 3 ด้าน มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า 
สภาพที่คาดหวังมีระดับที่สูงกว่าสภาพที่เป็นจริงใน

การจัดสวัสดิการสงัคมสังคมของผู้สูงอายุของเทศบาล
ต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ 

5.  ผลการว ิ เคราะห ์ความค ิด เห ็นหร ือ
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

5.1 ต ้องการให้ เทศบาลจ ัดท  าโครงการ
ส่งเสริมส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบ้านของผู้สูงอายุโดย
เพิ่มเข้าไปในแผนพัฒนาท้องถิ่น 

5.2 เทศบาลควรจัดการศึกษาแก่ผู ้ส ูงอายุ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่องสมวัย  

5.3 เทศบาลควรจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุได้มี
บทบาทและมีส ่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว 
ชุมชน และสังคม 
 

การอภิปรายผล 
จากการศึกษาสภาพความเป็นจริงกับสภาพที่

คาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ 
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านรายได้ และด้าน
ด้านการบริการสังคม คณะผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้
ดังนี ้

1. จากผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมของ
สภาพทีเ่ป็นจริงในการจัดสวัสดกิารสงัคมของผู้สงูอายุ
ของเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัด
บุรีรัมย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี ้อาจ
เพราะการบร ิการสาธารณะอยู ่ในระดับที ่ย ังไม่
ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้มากเท่าที่ควร 
ซึ่งพื้นที่ที่ได้รับบริการเป็นเทศบาลต าบลและพื้นที่ที่
ผู ้สูงอายุอาศัยอยู่ห่างจากโรงพยาบาล การบริการ
ดังกล่าวจึงยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของ
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ผู้สูงอายุอย่างทันท่วงที ทั้งด้านรายได้ก็ยังไม่เพียงพอ
กับรายจ่ายประจ าวัน เนื่องจากเงินรายได้ส่วนใหญ่
คือเบี ้ยยังชีพผู ้ส ูงอายุและเบี ้ยสงเคราะห์ผู ้พิการ 
ส าหรับบางท่านผู้สูงอายุอาศัยอยู่เพียงล าพังท าให้การ
ที่จะไปพบแพทย์ตามนัดนั้น เป็นไปด้วยความล าบาก
เนื่องจากโรงพยาบาลอยู่ไกลจากที่พักอาศัย การไป
พบแพทย์ต้องจ้างเหมารถและเสียค่าจ่ายในส่วนนั้น
ไปเนื่องจากทางเทศบาลต าบลไม่มีรถฉุกฉินประจ า
ต  าบลไว ้บร ิการประชาชนซ ึ ่ งผลว ิจ ั ยด ังกล ่าว
สอดคล้องกับผลงานของจินตนา รอดอารมณ์ (2554 
: บทคัดย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการ
จัดสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองกิ่ว อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา 
พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อสวัสดิการ
สังคมทั ้ง 5 ด้าน คือ สวัสดิการสังคมด้านรายได้  
สวัสดิการสังคมด้านสุขอนามัย สวัสดิการสังคมด้านที่
อยู่อาศัย สวัสดิการสังคมด้านการศึกษา สวัสดิการ
สังคมด้านนันทนาการ โดยรวมผู้สูงอายุมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

2. จากผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมของ
สภาพที ่คาดหวังในการจัดสวัสด ิการส ังคมของ
ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ 
จังหวัดบุรีรัมย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เพราะ เทศบาลต าบลหนองปล่องไม่มีรถรับส่งอ านวย
ความสะดวก ในการ เด ิ นทาง ไปพบแพทย ์ท ี่
โรงพยาบาล ท าให้ผู ้ส ูงอายุมีความหวังต่อการรับ
บริการจากหน่วยงานท้องถิ่นในพื้นที่ สอดคล้องกับ
ผลงานของจันทร์เพ็ญ ลอยแก้ว (2555: บทคัดย่อ) 
การศึกษาความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคม

ของผู ้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่าง
มีความต้องการในการได้ร ับสวัสดิการสังคมของ
ผ ู ้ส ูงอาย ุในเขตเทศบาลเม ืองอโยธยา จ ังหว ัด
พระนครศรีอยุธยา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
พิจารณาเป็นรายมาตรฐานว่าผู้สูงอายุมีความต้องการ
ในการได้ร ับสวัสดิการสังคมอยู ่ในระดับมากทุก
มาตรฐาน ยกเว้นมาตรฐานด้านการสร้างบริการและ
เครือข่ายการเกื้อหนุนซึ่งผู้สูงอายุมีความต้องการใน
ระดับปานกลาง โดยผู้สูงอายุมีความต้องการในการ
ได้รับสวัสดิการสังคมสูงสุดในมาตรฐานด้านสุขภาพ
และการรักษาพยาบาล และมีความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมต ่าสุด ในมาตรฐานด้านการสร้าง
บริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน  2) ความต้องการ
ของกลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคล
ไม ่ม ีความแตกต่างกันยกเว้นในด้านรายได้และ
ลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน  มีความต้องการแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 
ตามล าดับ  3) กลุ่มตัวอย่างประสบปัญหาในด้าน
สุขภาพและการรักษาพยาบาล ด้านรายได้และด้านที่
พักอาศัย มีข้อเสนอแนะให้เทศบาลจัดบริการรถรับ-
ส ่ ง  ไ ป ย ั ง ส ถ า น พย า บ า ล แ ล ะ จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า ร
รักษาพยาบาลที่บ้าน จัดให้มีหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 
ส่งเสริมอาชีพ และจัดให้มีโครงการซ่อมแซมหรือ
จัดหาที่พักอาศัย 

3. จากผลการเปรียบเทียบสภาพความเป็น
จริงและสภาพที่คาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอ
ช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน แตกต่าง
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กันทั้งด้านสุขภาพ ด้านรายได้ ด้านบริการทางสังคม 
ทั้งนี ้เพราะผู้สูงอายุมีความคาดหวังที่จะได้รับการ
บริการที ่ด ีกว่าเดิมซึ ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความ
ต้องการของมนุษย์ของ Maslow (1943) ที่ได้กล่าว
ว่า ความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นล าดับขั้น
จากต ่าไปหาสูงตามล าดับ ทั้งนี้เมื่อความต้องการขั้น
ต ่าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการขั้นสูงก็จะ
ตามมา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1  ด้านสุขภาพ  ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับความ
ต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการเบื้องต้น
เพื่อความอยู่รอด เช่น ความต้องการในเรื่องอาหาร 
น ้า ที ่อยู ่อาศัย เครื ่องนุ ่งห่ม ยารักษาโรค ความ
ต้องการพักผ่อนและความต้องการทางเพศ ฯลฯ 
ความต้องการทางด้านร ่างกายจะม ีอ ิทธ ิพลต่อ
พฤติกรรมของคนก็ต่อเมื ่อความต้องการทางด้าน
ร่างกายยังไม่ได้รับการตอบสนองเลย ในด้านนี้โดย
ปกติแล ้วองค์กรทุกแห ่งม ักจะตอบสนองความ
ต้องการของแต่ละคนด้วยวิธีการทางอ้อม คือ การ
จ่ายเงินค่าจ้าง 

3.2 ด้านรายได้ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการ
ความปลอดภัยหร ือความม ั ่นคง ความต ้องการ
ทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว 
มนุษย์ก็จะมีความต้องการในขั้นต่อไปที่สูงขึ้น ความ
ต้องการทางด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคงต่าง 
ๆ ความต้องการทางด้านความปลอดภัยจะเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับการป้องกัน เพื่อให้เกิดความปลอดภัยจาก
อันตรายต่าง ๆ ที่เกิดขึ ้นกับร่างกาย ความสูญเสีย
ทางด้านเศรษฐกิจ ส่วนความมั ่นคงนั ้น หมายถึง 

ความต้องการความมั่นคงในการด ารงชีพ เช่น ความ
มั่นคงในหน้าท่ีการงาน และสถานะทางสังคม เป็นต้น 

3.3 ด้านบริการทางสังคม ซึ่งเกี ่ยวข้องกับ
ความต้องการทางด้านสังคม ภายหลังจากที่ได้รับการ
ตอบสนองในสองขั้นดังกล่าวแล้วก็จะมีความต้องการ
สูงขึ้น คือ ความต้องการทางสังคมจะเริ่มเป็นสิ่งจูงใจ
ที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของคน ความต้องการทางด้าน
นี้จะเป็นความต้องการเกี ่ยวกับการอยู่ร่วมกัน และ
การได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นและมีความรู้สึกว่า
ตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มทางสังคมเสมอ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1. เทศบาลควรจ ัดท  าโครงการส ่งเสร ิม

ส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบ้านของผู้สูงอายุโดยเพิ่มเข้าไป
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 

2. เทศบาลควรจัดการศึกษาแก่ผู้สูงอายุ เพื่อ
พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่องสมวัย 

3. เทศบาลควรจัดกิจกรรมให้ผู ้สูงอายุได้มี
บทบาทและมีส ่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว 
ชุมชน และสังคม 

4. เทศบาลควรจัดให้มีศูนย์บริการแก่ผู้สงูอายุ
แบบครบวงจร ซึ ่งประกอบด้วยการบร ิการด้าน
สุขภาพร่างกาย กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมด้าน
การศึกษา การพัฒนาอาชีพและการสร้างรายได้ โดย
ให้ชุมชนได้มีส ่วนร่วมและบูรณาการร่วมมือกับ
หน่วยงานในพื้นที่ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจ าต าบล (รพสต.) วัด เป็นต้น 

 



IMJFMS Interdisciplinary Management Journal   95 
 Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University                                               
 Vol. 5 No. 2 July – December 2021 

  

 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางใน

การจัดสวัสดิการสังคมด้านอื่น ๆ ส าหรับผู้สูงอายุใน

เขตเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัด
บุรีรัมย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก 
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